Instituto de Formacion y Actualizacion Continua

Aviso de Privacidad.

El Instituto de Formacion y Actualizacién Continua (INSFORAC), con domicilio en Calzada General Mariano
Escobedo numero 194, interior 301, Colonia Anahuac | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11320,
Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad como responsable del
uso y proteccién de sus datos personales, informando al respecto lo siguiente:

I.- ¢Para qué fines se utilizaradn sus datos personales?

Los datos personales que se recaben se utilizaran para las siguientes finalidades, las cuales son necesarias
para proporcionar nuestros productos y servicios:

e Brindar los productos y servicios solicitados, haciéndole llegar las comunicaciones relacionadas.

e Expedir las constancias y reconocimientos aplicables.

e Llevar a cabo la facturacion correspondiente.

e Evaluar la calidad de los productos y servicios brindados.

e Elaborar promocionales que incluyan su imagen personal (fotografias o videos), respecto a la
participacion en los productos y servicios que se proporcionen.

De manera adicional se utilizard su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias, que
no son necesarias para los productos y servicios solicitados pero que permiten y facilitan una mejor
atencion:

e Comunicaciones de productos y servicios ofrecidos con fines mercadotécnicos o publicitarios.
e Envio de boletines e informacién de eventos.

Si no desea que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, puede comunicar lo
anterior al correo electrénico contacto@insforac.com. La negativa para el uso de sus datos personales para
estas finalidades no podra ser motivo para que se nieguen los productos y servicios solicitados.

Il.- ;:Qué datos personales se utilizaran para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, se utilizaran los siguientes
datos personales:

e Nombre completo.

e Domicilio.

e Teléfono particular.

e Teléfono celular.

e Correo electronico.

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
e Imagenes y fotografias.

e Videos.
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e Trayectoria educativa y profesional.

No se recabaran datos personales sensibles al no ser necesarios para brindar los productos y servicios
solicitados.

l1l.- ;Con quién se comparte su informacion personal y para qué fines?

Para el cumplimiento de las finalidades indicadas en este Aviso de Privacidad, se informa que sus datos
personales son compartidos dentro del pais con proveedores de servicios para llevar a cabo la facturacion
correspondiente.

Las transferencias mencionadas son necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones contables. Sobre
el particular, una vez que proporcione sus datos personales, acepta que sean transmitidos conforme lo
establecido en este apartado.

En todos los casos se dara a conocer a los terceros el contenido del presente Aviso de Privacidad.
IV.- ;Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales u oponerse a su uso?

Es su derecho conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan y las condiciones del
uso que se dan (Acceso), solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion), que se elimine de los archivos, registros,
expedientes y sistemas cuando considere que la misma no es utilizada adecuadamente (Cancelacién), asi
como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, debera presentar la solicitud respectiva a través del
correo electrénico contacto@insforac.com, indicando y acompafiando lo siguiente:

a) Sunombrey correo electrénico para recibir notificaciones.

b) El documento escaneado que acredite su identidad o, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante.

¢) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, salvo que se trate del derecho de acceso.

d) Ladescripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que se solicita.

e) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Las solicitudes de rectificacion de datos personales deberan indicar, ademas de lo anteriormente sefialado,
las modificaciones a realizar y aportar la documentacién que sustente su peticién.

En un plazo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, se comunicara la
determinacion adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Tratdandose de solicitudes para
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el ejercicio del derecho de acceso, procedera la entrega previa acreditacion de su identidad o la de su
representante legal, segln corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

V.- Revocacion del consentimiento para el uso de sus datos personales.

Puede revocar el consentimiento que, en su caso, otorgo para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos se podra atender su solicitud o
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal se requiera seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, debera considerar que para ciertos fines la revocacién de su
consentimiento implicard que no puedan seguirse prestando los productos y servicios solicitados o la
conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar la solicitud a través del correo electrénico
contacto@insforac.com, indicando y acompafiando lo siguiente:

a) Sunombrey correo electrénico para comunicar la respuesta correspondiente.
b) El documento escaneado que acredite su identidad o, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante.

En un plazo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, se comunicara la
determinacion adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los

quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

V.- ;(Cémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, debera presentar la
solicitud correspondiente a través del correo electrénico contacto@insforac.com.

VIl.- ;Cé6mo puede conocer los cambios en este Aviso de Privacidad?

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, derivadas de nuevos
requerimientos legales, de las propias necesidades de los productos y servicios que se ofrecen, practicas de
privacidad, cambios en el modelo de negocio o por otras causas.

Con el objeto de mantenerlo informado sobre modificaciones, cambios o actualizaciones, en la pagina de
internet www.insforac.com se encontrara disponible el Aviso de Privacidad actualizado.

Ultima actualizacién: 15 de julio de 2025.
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